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1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de Servico continuado para emissdo de Certificado Digital de pessoa fisica e
Juridica A3, com validade de 36 meses, visando atender as demandas da Agéncia Nacional de Transportes
Aquavidrios - ANTAQ

2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

Servico continuado para emissdo de Certificado Digital de pessoa fisica e Juridica A3, com validade de 36
meses, visando atender as demandas da Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios - ANTAQ

2.1. Bens e servigos que compdem a solugdo
Id Descri¢ao do Bem ou Servigo Cédigo Quantidade
: ¢ ¢ CATMAT/CATSER
Servigo continuado para emissao de Certificado Digital A3 para pessoa
1 . . 27219 300
fisica, com armazenamento em nuvem, com validade de 36 meses.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualiza¢ao e Justificativa da Contratacao

O certificado digital ¢ um documento eletronico, assinado digitalmente por uma terceira parte confidvel, que
associa uma entidade (pessoa, processo ou servidor) a uma chave publica e contém os dados de seu titular,
tais como nome, e-mail, CPF, chave publica, nome e assinatura da Autoridade Certificadora que o emitiu. Na
pratica, o certificado digital funciona como uma carteira de identidade virtual que permite a identificacao
segura de uma mensagem ou transagdo em uma rede de computadores. O processo de certificacio digital
utiliza procedimentos 16gicos € matematicos para assegurar confidencialidade, integridade das informacgdes e
confirmacao de autoria.

Todas as transagoes eletronicas assinadas digitalmente tém validade juridica garantida pela Medida
Proviséria n® 2.200/01 que institui a ICP-Brasil para a autenticidade, a integridade e a validade juridica de
documentos em forma eletronica e das aplicagdes que utilizem certificados digitais, bem como a realizagao
de transacdes eletronicas seguras. A utilizag¢do da certificagdo digital busca garantir a seguranca necessaria
para a virtualizag¢do de procedimentos que hoje sdo feitos de forma presencial, como a assinatura de
documentos, além de simplificar os procedimentos, reduzir a burocracia, possibilitar a diminuigao dos custos
dos fornecedores em vender para o governo e conferir mais seguranca em todas as transagdes de comércio
eletronico. Por identificar no meio eletronico, ele permite que diversos servigos sejam realizados sem a
necessidade da presenca fisica, o que significa: agilidade nos processos, sustentabilidade e reducao de custos.

A contratacdo deste servico visa atender principalmente servidores que desempenhem atividades que
necessitam de certificagao digital tais como pregoeiros e utilizadores de sistemas da area de Gestao de
Pessoas e areas de Orcamento e Finangas bem como as contratagdes, servidores que produzam documentos
que devam gerar efeito perante terceiros externos ao 6rgao dentre outras tarefas que necessitam de
certificado digital.

3.2 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
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Do alinhamento ao Planejamento Estratégico 2021-2024

ID Objetivo Estratégico

09 Intensificar o uso de solugdes tecnolégicas na gestao processual

Do alinhamento as metas e a¢6es do PDTIC 2022-2024

ID |[Necessidade de TIC ID |Metas ID |Agoes
Provimento, manuten¢ao e atualizagdo da Prover solugdes para .
. ! Prover os servicos de
infraestrutura de processamento de dados, atendimento as . . e
N1 . M4 . . . ||A20||Certificacdo Digital
conectividade, seguranca de rede e parque necessidades dos usudrios s
. para usuarios
de equipamentos de TIC
Do alinhamento ao PAC 2022
Item Descrigao
99 Emissdo de Certificado Digital A3, Sem Token Pessoa Fisica
3.3. Estimativa da demanda
Id Descricao do Bem ou Servigo Codigo Quantidade
: ¢ ¢ CATMAT/CATSER
Servico continuado para emissao de Certificado Digital A3 para pessoa
1 , . 27219 300
fisica, com armazenamento em nuvem, com validade de 36 meses.

O levantamento dos quantitativos foi feito levando em considerag@o os usuarios da ANTAQ que acessam as
aplicagdes que necessitam de acesso seguro. Este quantitativo inclui os certificados que perderdo a validade
na vigéncia do contrato.

E informado que os pedido ocorrerdo sob demanda e o pagamento ocorrera por certificados emitidos ndo
havendo prejuizos para a Agéncia.

3.4. Parcelamento da Solugao de TIC
3.4.1. O objeto desta contratacdo ndo sera parcelado.
3.4.2. Ao se admitir diversos fornecedores, além da perda de uniformidade e padroniza¢do da

solucdo, corre-se o risco de haver descompasso no que tange aos requisitos técnicos no fornecimento
dos itens, j& que ndo foram encontradas no mercado uma solucdo que atenderd as demandas
desta Agéncia com maior eficiéncia como a solucdo NEOID (armazenamento da solucdo em
nuvem) desenvolvida pela empresa SERPRO e solicitado através do sistema de SOUGOV.

3.4.3. Desse modo, avaliando as caracteristicas do objeto pretendido neste Termo de Referéncia,
consideramos que o agrupamento da pretensao contratual é técnica e economicamente viavel sendo que
sua divisdo pode prejudicar o conjunto dos beneficios, tracados no estudo técnico preliminar, além de
gerar outros custos relacionados a coexisténcia de diversos contratos, potencializando riscos e
dificuldades na gestao técnica e administrativa de uma pluralidade de contratos.

3.4.4. Portanto, embora a solugdo seja em tese divisivel, ha interesses técnicos e econémicos na
manutencdo da unicidade.
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3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1. Acesso aos sistemas estruturantes da Administracao Publica

3.5.2. Aumento de seguranca da informag¢do e comunicagdo

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de Negécio

4.1.1. O certificado digital sera do tipo e-CPF A3, com prazo de validade de no minimo 36 meses
4.1.2. O certificado serd armazenado em nuvem, tendo a possibilidade de ser instalado em
dispositivo mével a exemplo de tablet ou celular

4.1.3. Devera ser emitido por Autoridade Certificadora (AC) credenciada pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil, regulada pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao ITI;
4.1.4. Padrdo de chaves RSA 2048 ou superior;

4.2. Requisitos de Capacitagdo

4.2.1. A Contratada deverd fornecer o manual de instrucdo de instalacdo e utilizacdo dos
certificados.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 (Normas gerais sobre a licitacdo e contratos);

4.3.2. Decreto n2 3.722, de 9 de janeiro de 2001 (Normas para o funcionamento do Sistema de

Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF);

4.3.3. Decreto n? 7.174/2020, que regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e
automacdo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundac¢des instituidas ou

mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

4.3.4, Instrucao Normativa n2 3, de 26 de Abril de 2018;

4.3.5. Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n? 1, de 04 de Abril de 2019; (Normas para Contratacdo

de Solugbes de TIC pelos érgaos integrantes do SISP);

4.3.6. Instrucdo Normativa n 2 73, de 5 de Agosto de 2020, da Secretaria Especial de

Desburocratizacdo, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia.

4.4, Requisitos de Manutencgdo

4.4.1. O Suporte Técnico deverd ser prestado sempre que houver necessidade e ocorrera por

meio de abertura de chamados, e-mails ou telefone disponibilizado pela contratada .

4.4.2. O prazo maximo para solucao de problemas, apds a abertura do chamado técnico, sera de

no maximo de 2 (trés) dias uteis.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. A CONTRATADA devera cumprir os prazos previstos, descritos neste Termo de Referéncia.

https://sei.antaqg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1866699&infra_si...

4/19



01/03/2023, 09:37 SEI/ANTAQ - 1711040 - Termo de Referéncia ou Projeto Basico-IN 01/2019

4.6. Requisitos de Seguranc¢a

4.6.1. Politica de Seguranca da Informagao e Comunicagdes da Agéncia;

4.6.2. ABNT NBR ISO 22301 e 22313 - Melhores praticas de continuidade de negécios;

4.6.3. Conforme legislacdo em vigor, a Contratada responderd caso ocorra divulgacdo ou uso de

informacao sigilosa a que tenha tido acesso em virtude do contrato.

4.6.4. A empresa contratada se compromete a guardar sigilo absoluto por tempo indeterminado
sobre quaisquer dados, informacgdes, sistemas, softwares, documentos, especificacbes técnicas e
comerciais, metodologias, inovagdes e demais informag¢des da contratante de que venha a ter
conhecimento durante a execuc¢do dos trabalhos, ndo podendo sob qualquer pretexto divulgar, revelar,

reproduzir ou utilizar, sob pena de lei.

4.6.5. A Contratada deve possuir processos que

4.6.5.1. propiciem a disponibilidade da solu¢ao de TIC contratada;

4.6.5.2. evitem vazamento de dados e fraudes digitais; exijam, por parte da contratada, a definicao
de processo de gestdo de riscos de seguranca da informacdo que envolvam a solucdo de TIC;

4.6.5.3. possibilitem a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranca da
informacao;

4.6.5.4. assegure a continuidade do negdcio implementado pela solugao; realizem o tratamento de

dados pessoais (Lei 13709/2018) e informagdes classificadas, conforme legislagdo vigente; prevejam a
realizacao de auditoria de SIC (Seguranca da Informacdo e Comunicacdo) de conformidade dos requisitos

de seguranca da informacao previstos pela contratacao;

4.6.5.5. assegurem a gestdo e tratamento de incidentes de forma sistematizada; e indiquem

diretrizes para o desenvolvimento e obtenc¢do de software seguro.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. N3o aplicavel para a presente contratacao

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. N3o aplicavel para a presente contratacdo

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

49.1. N3o aplicavel para a presente contratacdo

4.10. Requisitos de Implantagao

4.10.1. Nao aplicavel para a presente contratagdo

4.11. Requisitos de Garantia

4.11.1. Prover garantia de correcdo e atualizacdo motivadas por falhas técnicas e mudancas

originadas de diretrizes oriundas da ICP-Brasil, pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses para o

certificado do tipo A3, contados a partir da emissdo do certificado.
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4.11.2. Caso a corregdo ou atualizacdo exija novo certificado, a empresa contratada devera efetuar
a nova emissdo, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de notificacdo, sem 6nus adicional para
a Agéncia

4.11.3. A ANTAQ fara a “Abertura de Chamados Técnicos” por e-mail via SEl, via Sistema da
Contratante ou telefone disponibilizado pela contratada.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Nao aplicavel para a presente contratagao

4.13. Requisitos de Formagao da Equipe

4.13.1. N3o aplicavel para a presente contratacao

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. N3o aplicavel para a presente contratacdo

4.15. Outros Requisitos Aplicaveis

4.15.1. A empresa deverd ser uma Autoridade Certificadora, ou Autoridade de Registro vinculada

a Autoridade Certificadora, e possuir redes de atendimento on-line, capazes de atender e emitir os
certificados aos servidores durante toda a vigéncia do contrato.

4.15.2. As solicitacoes de certificados digitais serdo realizadas conforme a demanda desta Agéncia,
utilizando e-mail via SEl ou outra ferramenta a ser disponibilizada pela empresa contratada, sem custo
adicional ao contrato.

4.15.3. No momento da emissao deverdo ser alteradas as senhas PIN para senha de escolha do
servidor e a PUK a ser definida pela Coordenadoria de Infraestrutura.

4.15.4. Permitir criagdo de senhas protegidas por PINs (Personal Identification Number) com
caracteres alfanuméricos e com tamanho minimo de 6 caracteres.

4.15.5. Permitir a inicializacdo e reinicializacdo do certificado mediante a utilizacdo de PUK (Pin
Unlock Key);

4.15.6. O servidor deve ser orientado sobre a importancia destas senhas e sobre principios bdsicos

de segurancga na utilizacdo de certificacao digital (esta orientagdo pode constar por escrito em material
entregue fisicamente ou por e-mail).

4.15.7. A Contratada devera fornecer o manual de instrucdo de instalacdo dos certificados em
meio eletrénico e em portugués

4.15.8. Deverd ter validade juridica no Brasil

4.15.9. Suporte aos principais navegadores de mercado, entre os quais, Internet Explorer, Mozilla

Firefox, Edge e Google Chrome, Safari e sistemas operacionais Windows, MAC OS e Android e I0S;

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e

fiscalizar a execugdo dos contratos;
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b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

d) Aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao drgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

f) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC;

g) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

h) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢ao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a
Administracao;

i) <Outras obrigacdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratacdo>.
5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA
a) Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a contratante, que devera responder

pela fiel execucdo do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucdo do objeto contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o0 acompanhamento da execucdo dos
servigos pela contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria;

e) Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condicdes da habilitacdo;

f) Quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execuc¢do do contrato; e

h) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentagao, os
modelos de dados e as bases de dados a Administracdo;

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
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6.1. Rotinas de Execuc¢ao

6.2. Da Coordenadoria de Compras

6.2.1. Apoiar as atividades da contratacdo de acordo com as suas atribuicdes regimentais.

6.3. Da Coordenadoria de Gestao de Contratos

6.3.1. Apoiar as atividades da contratacdao e da gestdao contratual de acordo com as suas

atribuicdes regimentais.

6.4. Do fiscal técnico

6.4.1. Participar da reunido inicial;

6.4.2. Receber da Contratada os servigos especificados na Ordem de Servico;

6.4.3. Analisar junto com o Fiscal Requisitante se as ndo conformidades sdo passiveis de
corregao;

6.4.4. Emitir Termo de Recebimento Provisério;

6.4.5. Realizar, juntamente com o Fiscal Requisitante, a avaliacdo da qualidade dos servicos

recebidos, com apoio das Listas de Verificagdo e de acordo com os Critérios de Aceita¢cdo previamente
definidos, para verificar a existéncia de ndo conformidades;

6.4.6. Apoiar o Fiscal Requisitante na identificacdo das ndo conformidades para encaminhamento
ao Gestor do Contrato;

6.4.7. Verificar a manutencao das condicdes definidas no Modelo de Execucdo do contrato;

6.4.8. Analisar, juntamente com o Fiscal Requisitante, o Termo de Suporte e os cadastros da
Agéncia junto a Central de Suporte da Contratada;

6.4.9. Verificar, com apoio do Fiscal Requisitante, se os requisitos de necessidade, economicidade
e oportunidade da contrata¢do continuam sendo satisfeitos;

6.4.10. Encaminhar as demandas de correc¢do a Contratada.

6.5. Do fiscal requisitante

6.5.1. Participar da reunido inicial;

6.5.2. Avaliar a qualidade dos servigos recebidos;

6.5.3. Elaborar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo;

6.5.4. Verificar, com apoio do Fiscal Técnico, manutencdo da necessidade, economicidade e

oportunidade da contratacdo;

6.5.5. Assinar a Ordem de Servigo;
6.5.6. Assinar do Termo de Recebimento Definitivo;
6.5.7. Verificar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo definidas na licitacdo continuam

satisfeitas;

6.5.8. Analisar, juntamente com o Fiscal Técnico, o Termo de Suporte e os cadastros doa Agéncia
junto a Central de Suporte da Contratada;

6.5.9. Verificar a manutencao das condicdes definidas no Modelo de Gestdao do Contrato.
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6.5.10. Encaminhar a solicitacdo da abertura de processo de Apuracao de Responsabilidade
Contratual ao Gestor do Contrato, caso sejam identificadas irregularidades por parte da Contratada na
prestacao dos servicos.

6.6. Do fiscal administrativo

6.6.1. Participar da reunido inicial;

6.6.2. Avaliar a aderéncia aos termos contratuais;

6.6.3. Indicar termos nao aderentes;

6.6.4. Verificar a manutencao das condicdes classificatorias.

6.6.5. Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias.

6.6.6. Solicitar da Contratada a emissdo das notas fiscais apds a emissdo do Termo de

Recebimento Definitivo.

6.6.7. Encaminhar a solicitagdo da abertura de processo de Apuragdao de Responsabilidade
Contratual ao Gestor do Contrato, caso sejam identificadas irregularidades fiscais, trabalhistas
ou previdenciarias Contratada.

6.6.8. Atestar as Notas Fiscais apdés a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo e
encaminhar a documentacdo para liquidagdo/pagamento.

6.7. Do gestor do contrato

6.7.1. Convocar reunido inicial e elaborar sua pauta;

6.7.2. Conduzir reuniao inicial;

6.7.3. Encaminhar san¢Ges para drea administrativa;

6.7.4. Encaminhar pedido de alteracdo contratual, devidamente justificados indicando as

condicdes que nao mais atendem os quesitos de manuteng¢ao da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo e aquelas que estdo em desacordo com as condi¢des definidas no Modelos
de Execucdo e Gestdo do contrato para Diretoria Administrativa;

6.7.5. Solicitar a autorizacdo ao Coordenador-Geral de Orcamento Financas e Logistica a
abertura de processo de Apuragcdo de Responsabilidade Contratual, caso sejam identificadas
irregularidades da Contratada na prestacdo de servicos.

6.8. Do preposto da contratada

6.8.1. Participar da reunido inicial e demais reunides de acompanhamento contratual;

6.8.2. Assinar o Termo de Recebimento Provisério;

6.8.3. Providenciar a emissao de Nota Fiscal para fins de cobranca e recebimento;

6.8.4. Acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Agéncia.
6.9. Do representante legal da contratada

6.9.1. Realizar a assinatura do contrato, em nome da Contratada;

6.9.2. Participar da reunido inicial para a apresentac¢do do preposto indicado pela Contratada;
6.10. Da reunido inicial
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6.10.1. Apds a assinatura do Contrato e as nomeagbes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condi¢cOes estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca
da execugdo dos servicos.

6.10.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN n2
01/2019 SGD/ME e ocorrerda em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

6.10.3. A pauta desta reunidao observard, pelo menos, a apresenta¢do do preposto da empresa
pelo representante legal da Contratada. A carta de apresentacdo do preposto devera conter os dados de
identificacdo do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

6.11. Ordem de Servico

6.11.1. A emissdo da Ordem de Servico acontecera a qualquer momento apds a assinatura do
contrato ou nota de empenho. O Contratante abrird ordem de servico para solicitar a emissdo
dos certificados, por demanda, até a vigéncia do contrato, ficando a Contratada vinculada ao valor da
proposta, limitado ao periodo de 36 (trinta e seis) meses renovaveis.

6.12. Da Entrega

6.13. Ap0ds o recebimento da Ordem de Servigco ou Fornecimento de Bens, a contratada devera
emitir os vouchers ou documentos Uteis para emissdo, com os quantitativos de certificados solicitados
pela Contratante e enviar o manual, em portugués, explicando passo a passo como se cadastrar no site e
utilizar o certificado digital.

6.14. Do Termo de Recebimento Provisorio

6.14.1. O Termo de Recebimento Provisdrio sera emitido em até 5 (cinco) uteis apds o
fornecimento do servicos, para efeito de posterior verificacdo da conformidade dos servicos prestados
com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia. Para tal, serda emitido Termo de
Recebimento Provisério pela Equipe de Fiscalizag¢do indicada pela Ordem de Servico especifico.

6.14.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser corrigidos no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, a contar da notificacdo a Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

6.15. Do Termo de Recebimento Definitivo

6.15.1. O Termo de Recebimento Definitivo devera ser emitido em até 5 dias uteis, apds a emissao
do Termo de Recebimento Provisdrio e depois de ter sido examinado todas as especifica¢cdes definidas
neste Termo de Referéncia, e considerado em perfeitas condicdes de uso pela Equipe de Fiscalizagao
Contratual.

6.15.2. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, nem ético-
profissional pelo perfeito cumprimento das obrigacdes assumidas, dentro dos limites estabelecidos pela
Lei.
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6.15.3. Apds a emissdao do Termo de Recebimento Definitivo, a Contratada devera emitir a Nota
Fiscal para prosseguir com o pagamento.

6.16. Quantidade minima de bens ou servigos para comparag¢ao e controle

Id Servico Quantidade

1 Servigo continuado para emissdo de Certificado Digital A3 para pessoa fisica, com 300
armazenamento em nuvem, com validade de 36 meses.

6.17. Mecanismos formais de comunicac¢ao

6.17.1. A Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios utiliza como sistema oficial de gestdo de

processo eletrénico o Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI. A Contratada deverd se cadastrar no

sistema SEl, no endereco eletrbnico https://sei.antaq.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
6.17.2. Em caso de duvidas, poderd entrar em contato com a Coordenadoria de Gestdo de

Documentos, gestor do sistema pelo telefone (61) 2029-6599 ou e-mail: cgd@antaq.gov.br. Desta forma,
os instrumentos formais de comunicagao entre a Contratante e a Contratada serdo tramitados por meio

do SEl. S3o eles:

Documento Funciao Emissor Destinatario Periodicidade
) Inf O
Oficio nlormagoes Contratante/Contratadal|Contratante/Contratada Sempr§ que
diversas necessario
E-mail Ir}formagoes Contratante/Contratadal|Contratante/Contratada Semprt? que
diversas necessario
) A izaca
Ordem de servigo utorlz~ag:a0 para i o tratante Contratada Semp re que
prestacao de servigo necessario
Termo de Recebimento Sempre due
recebimento provisorio dos Contratante Contratada pre q
S ) necessario
provisorio Servigos
Termo de Recebimento Sembpre que
recebimento definitivo dos Contratante Contratada P . 9
L . necessario
definitivo Servigos
Ata de reunido Ir}formagoes Contratante/Contratadal|Contratante/Contratada Sempr§ que
diversas necessario

https://sei.antaqg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1866699&infra_s...
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Termo de

Encerramento No final do
Encerramento do . Contratante Contratada

oficial do contrato contrato
Contrato
6.18. Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranca
6.18.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos

em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.19. Propriedade da solugao

6.19.1. Por ser um servico com propriedade intelectual de terceiros a ANTAQ terd a propriedade
de uso sobre o mesmo durante toda a prestacao do servigo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de Aceitacdo
7.1.1. Pela simplicidade do fornecimento do certificado, serd aceito apds o teste pelo

beneficidrio. Com recebimento provisorio do fiscal técnico do contrato e recebimento definitivo do gestor
do contrato.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspegdo

7.2.1. Os procedimentos de teste e inspec¢ado para fins de elaborag¢ao dos Termos de Recebimento
Definitivo e Provisério sera feito da seguinte forma:

7.2.1.1. Por amostragem o fiscal de contratos contatara o beneficidrio para apurar se o certificado
esta funcionando perfeitamente;

7.2.1.2. O beneficiario informara ao fiscal do contrato o recebimento do certificado e fara os testes
necessarios para verificacdao de seu funcionamento;

7.2.2. A fiscalizacdo e gestdo sera realizada pelos fiscais do contrato da ANTAQ, nomeados por
Ordem de Servigo.

7.3. Da gestdo e fiscalizacdo do contrato
7.3.1. A gestdo e fiscalizagdo do contrato seguird a IN 01/2019;
7.3.2. Para fins do Art. 67 e seus paragrafos, da Lei n.2 8.666/93, de 21 de junho de 1993, a

CONTRATANTE designara representante para acompanhar e fiscalizar a execugdo deste contrato e para
atestar a prestacdo dos servicos, mediante relatérios na Web e demonstrativos assinados pelos
responsaveis da contratada.

7.3.3. As reunides entre os representantes designados pelas partes e as ocorréncias que possam
ter implicacbes neste Instrumento serdo registradas por escrito e assinadas pelos referidos
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representantes.

7.4. Dos canais de Acesso ao Suporte Técnico

7.4.1. Portal Web;

7.4.2. E-mail;

7.4.3. Central 0800.

7.5. Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no pagamento

7.5.1. Na hipotese de descumprimento parcial ou total por parte da contratada das obrigacdes

contratuais assumidas, ou a infringéncia de preceitos legais pertinentes, a contratante poder3, garantida
a ampla defesa, aplicar, segundo a gravidade da falta cometida, as glosas e san¢des estabelecidas nos
documentos de referéncia, em especial no Modelo de Negécio;

7.5.2. Ensejar o retardamento da execugdo dos servicos;

7.5.3. Falhar ou fraudar na execucgao do contrato;

7.5.4. Comportar-se de modo inidéneo;

7.5.5. Cometer fraude fiscal;

7.5.6. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a

Contratada as seguintes sangoes:

7.5.6.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

7.5.6.2. multa moratéria de 0,5% ( zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10% (dez por cento) do valor total da Nota de
Empenho;

7.5.6.3. multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto;

7.5.6.4. em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem
acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

7.5.6.5. suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

7.5.6.6. impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

7.5.6.7. declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

7.5.7. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel
em quaisquer das hipéteses previstas como infracdo administrativa neste Termo de Referéncia.
7.5.8. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:

7.5.8.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

7.5.8.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

13/19



01/03/2023, 09:37 SEI/ANTAQ - 1711040 - Termo de Referéncia ou Projeto Basico-IN 01/2019

https://sei.antaqg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1866699&infra_s...

7.5.8.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

7.5.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto
na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

7.5.10. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.5.11. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 5 (cinco)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

7.5.12. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade poderda cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil.

7.5.13. A autoridade competente, na aplicagao das sangdes, levara em consideragdo a gravidade

da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade.

7.5.14. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuracao
da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdao preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

7.5.15. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.5.16. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

7.5.17. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.6. Do Pagamento
7.6.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, conforme quantidades e valores definidos nas

Notas Fiscais/Faturas e/ou Relatério de Prestacdo de Servigos, emitidas conforme as Ordens de Servico
vigentes.

7.6.2. A Contratada apresentara a Contratante, no inicio de cada més, até o quinto dia util do
més subsequente ao da efetiva prestagdo dos servicos, nota fiscal e fatura, expressas em moeda corrente,
correspondentes aos servicos efetivamente prestados, no més anterior. Acompanhard a fatura e nota
fiscal, o Relatério de Prestagdo de Servigos, documento com o detalhamento e a descri¢ao do(s) item(ns)
faturavel(eis), o(s) volume(s) e valor(es) unitdrio(s) e total(is) correspondentes. O conteudo das notas
fiscais, faturas e Relatdrio de Prestacdo de Servicos deverdo estar em consonancia com as Ordens de
Servico vigentes no més de referéncia;

7.6.3. A contratada devera apresentar a Nota Fiscal, Fatura e Relatdrio de Prestacdo de Servicos
correspondentes aos servicos objeto deste Contrato, no estabelecimento da contratante, abaixo
identificada, a qual serd responsavel pelo recebimento e liberacao da Fatura de Pagamento:

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS
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CNPJ/MF n.2 04.903.587/0001-08
Enderego: SEPN 514 Conjunto E Edificio ANTAQ, Asa Norte
Brasilia - DF
CEP: 70760-545

7.6.4. O pagamento serd efetuado em 5 (cinco) dias Uteis apds a apresentacdo da nota fiscal e da
fatura, correspondentes ao servico executado no més anterior e atestado formalmente pela Contratante.

7.6.5. Em caso de erro na cobranga, o acerto dos valores sera feito no préximo faturamento. Caso
isto ndo seja possivel, o Demandante devera devolver formalmente os documentos fiscais com as
justificativas por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos apds sua apresentacao.

7.6.6. A Contratada devera deduzir em faturas subsequentes, os valores identificados como
indevidos em comum acordo com a contratante nos termos deste contrato, sempre no més posterior ao
da ocorréncia dos referidos fatos geradores.

7.6.7. Os pagamentos serdo efetuados por meio de Nota(s) Fiscal(is) de Servico.

7.6.8. Estdo incluidos no preco do item 3.3 todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, materiais de consumo, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto contratado

7.6.9. A Contratante ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela
contratada, que porventura ndo tenha sido acordada no contrato.

7.6.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratdrios
proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data do
efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

= (_TX/100 ) 1=(_6/10) I=0,00016438
336 336
7.6.11. Ocorrendo inadimpléncia por parte da contratante por periodo superior a 90 (noventa)

dias, a contar do vencimento da obrigacao, a contratada notificard a contratante para efetuar a quitacao
do débito, devidamente corrigido, no prazo de até 15 (quinze) dias. Expirado esse prazo, a empresa ,
também mediante notificacdo, podera suspender, interromper e/ou encerrar os Servicos, bem como
recolher seus equipamentos, cobrando os valores devidos pela contratante, salvo em caso de calamidade
publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra;

7.6.12. A ANTAQ nado estara sujeito a compensacao financeira a que se refere o item anterior, se o
atraso decorrer da prestacdo irregular dos servicos ou com auséncia total ou parcial de documentacao
habil, ou pendente de cumprimento pela CONTRATADA de quaisquer das clausulas do contrato.

8. ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGAO
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8.1. A estimativa de preco da contratacdo foi realizada pela equipe de planejamento da
contratacdo para elaboracdo do orcamento detalhado, composta por precos unitdrios e fundamentada
em pesquisa de precos realizada em conformidade com os procedimentos administrativos estabelecidos
na Instrucdo Normativa n 2 73, de 5 de Agosto de 2020, da Secretaria Especial de Desburocratizacao,
Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia conforme Pesquisa de Precos (SEI n2 1690303).

8.2. Deste documento obteve-se o seguinte resultado consolidado:
. Valor
Id. Descricdo do Bem ou Servigo Quantidade Unldaqe de unitario Va'lo.r total
medida maximo maximo

Servigo continuado para emissdo de Certificado Certificado
1 | Digital A3 para pessoa fisica, com armazenamento 300 . R$79,9 [R$23.970

: Emitido
em nuvem, com validade de 36 meses.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. Estimativa do impacto econémico-financeiro com a fonte de recursos

Valor total Fonte
Item|[Descricio do Bem ou Servico Exercicio||(Programa / |Estimativa
RS acao)

Servigo continuado para emissao de Certificado
Digital A3 para pessoa fisica, com

https://sei.antaqg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1866699&infra_s...

1 armazenamento em nuvem, com validade de 36 R$23.970,002022
meses.
9.2. Cronograma fisico-financeiro
9.2.1. O pagamento serd realizado conforme a emissao de certificados emitidos e recebidos pela
contratante.
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. O contrato vigorard por 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data da sua

assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta meses,
desde que haja precos e condi¢gdes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso I, Art. 57,
da Lei n? 8.666, de 1993.

10.2. A prorrogacdo do contrato dependerd da verificagdo da manutencao da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagao, acompanhada de a realizagao de pesquisa de mercado
gue demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administragao.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os precos sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagao das propostas.
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11.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da Contratada, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno deum ano, aplicando-se o indice de Custo da
Tecnologia da Informacdo (ICTl), em conformidade com a Portaria n. 424/2017, ou por outro que a
substitua, exclusivamente para as obrigacOes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara a
contratada a importancia calculada pela udltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a contratada obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

11.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacao
entdao em vigor.

11.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Modalidade de licitagao

12.1.1. A solugdao proposta se dara por meio de dispensa de licitaggo com fulcro

no art. 24, inciso XVI da Lei n2 8.666/93.

12.2. Do tipo da licitagdo

12.2.1. A licitacdo sera dispensada.

12.3. Parcelamento da Solugdo de TIC

12.3.1. E inaplicavel o parcelamento do objeto na presente contratag3o.

12.4. Da subcontratacdo da solugao de TIC

12.4.1. Ndo serd permitido a subcontratacdo do objeto, considerando as caracteristicas da

contratacdo em questdo, pois se busca a homogeneidade da solucdo.

12.5. Da revisdo periddica

12.5.1. A Contratada e a Contratante ficam comprometidas mutuamente a realizar revisdo técnica
das cldusulas e condicdes deste Contrato, conforme disposto nas atualizacdes do Modelo de Negdcios e
demais documentos de referéncia, mediante Termo Aditivo contratual. Tais documentos de referéncia
serdo atualizados regularmente pelo Ministério da Economia e disponibilizados eletronicamente no sitio
de governo eletrdnico.
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12.6. Da aplicagdo da margem do direito de preferéncia (Lei Complementar n.2 123/2006
e Decreto n2 7.174/2010)

12.6.1. Nao aplicado a esta contratagao por se tratar de dispensa de licitagao.

13. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO E DA APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Ordem de Servigco n2 8/2022/CCO/GLC/SAF
(SEI n® 1646758)

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera
assinado pela Equipe de Planejamento da Contratac3o e pela autoridade méaxima da Area de TIC e
aprovado pela autoridade competente.

Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
Belmiro da Graga Soares Bruno David Gocgalves Freitas Thiago de Mello Reck
Coordenador de Infraestrutura Analista Administrativo Técnico Administrativo
1831676 2258385 1732519

Autoridade Maxima da Area de TIC

Camilo Mussi
Gerénte de Tecnologia da Informacdo
1322954

Brasilia, 2 de setembro de 2022.

Aprovo,

Autoridade Competente

Alexandre Ribeiro Pereira Lopes
Superintendente de Administragcdo e Finangas
1294661

Brasilia, 2 de setembro de 2022.

,:=eii Documento assinado eletronicamente por Bruno David Gongalves Freitas, Analista em Tecnologia
- # f_ﬁ da Informagdo, em 02/09/2022, as 17:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §

pssinatura

‘ eletrbnica 19, art. 62, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

,_aeii Documento assinado eletronicamente por Belmiro da Graga Soares, Coordenador de Infraestrutura,
> . f_ﬁ em 20/09/2022, as 16:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 19, art. 62, do

assinatura

' ] Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Camilo Mussi, Gerente de Tecnologia da Informagao, em
20/09/2022, as 16:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 19, art. 62, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
Se ; 3
assinatura
eletrénica

% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://www.antaq.gov.br/, informando o
1 cédigo verificador 1711040 e o cdédigo CRC C2D9FAED.

Referéncia: Processo n2 50300.009638/2022-13 SEIn2 1711040
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